DIGITAL STORYTELLING - OPOWIEDZ O SWOJE] ORGANIZACJI W SIECI
Co to Digital Storytelling?

Organizacje pozarzadowe wiedza, jak wazna jest promocja. To jedno z wyzwan w codziennej
pracy organizacji, na ktére czesto nie ma $rodkdéw, lub twierdzimy, Ze sie na tym nie znamy.
Brzmi jak co$ obcego i skomplikowanego. Z drugiej strony coraz wiecej organizacji prowadzi
strony internetowe, blogi, strony na Facebooku. Opowiadamy szerokiej publiczno$ci o swoich
dziataniach. To pierwszy krok w strone Digital Storytellingu - strategii, ktéra pomoze nam
odpowiedzie¢ na pytania: po co to robi¢? I jak to robi¢ lepiej?

Digital Storytelling to budowanie spdjnej opowie$ci o swojej organizacji z wykorzystaniem
narzedzi, ktorej oferuje internet i nowe technologie. To opowiadanie historii o organizacji, ktora
pokazuje kim jesteSmy i co jest dla nas najwazniejsze - w internecie. Digital Storytelling bedzie
pomocny w planowaniu kampanii informacyjnej (np. zwigzanej z przekazaniem 1%), pomoze
ulepszy¢ dotychczasowy sposob pracy ze strong internetowg lub strong na Facebooku.

Jakie sg najwazniejsze cechy Digital Storytellingu?

e Osobista perspektywa: méwimy sami o sobie;

e szczeros$c¢iautentycznos¢: pokazujemy sie takimi, jakimi jesteSmy;

e zgodnos¢ miedzy roéznymi materialami: pokazujemy ten sam obraz siebie na
Facebooku i na naszej stronie internetowej;

¢ multimedialno$¢: wykorzystujemy rézne narzedzia i metody komunikacji;

e emocjonalno$¢: materiatl, ktory zostaje w pamieci odbiorcy;

e jakosc a nie ilos¢: jedno zdjecie moze powiedzie¢ wiecej, niz caly album.

Historie o nas mozemy opowiada¢ zaréwno za pomoca bloga, strony internetowej, zdjecia lub
filmu. Nasi odbiorcy moga do nas trafi¢ z réznych miejsc - albo znajda nas na Facebooku, albo
przez ciekawy film na Youtube. Wazne, Zeby z kazdego z tych miejsc mogli dowiedzie¢ sie o nas
tego samego i zbudowali spdjny obraz naszej organizacji.

Digital Storytelling w pracy organizacji pozarzadowej

Zastanéwmy sie przez chwile, komu z reguly opowiadamy o naszych dziataniach.
Przedstawiamy sie szerokiej czy waskiej publicznosci? Od tego, do kogo mdéwimy zalezy, co
mowimy. Sg momenty w ktédrych musimy wykorzystywac¢ liczby, wskazniki, rezultaty i dane. W
innych mozemy podkres$li¢ codzienne sytuacje, ktére ging w nattoku pracy. W odréznieniu od
prezentacji szykowanych dla waskiej grupy odbiorcow - grantodawcéw, przedstawicieli
administracji publicznej, sponsoréw - komunikat o naszych dziataniach stworzony w ramach
Digital Storytellingu bedzie dostepny dla wrecz nieograniczonej publicznosci. Opowies¢ o tym,
co dla nas wazne moze by¢ obecna w wielu miejscach jednocze$nie. Dlatego powinni$my
budowaé¢ naszg historie w oparciu o rdézne narzedzia - na przyktad wideo, infografiki,
blogowanie, umiejetnie prowadzong strone na Facebooku. Warto dobiera¢ je zgodnie z naszymi
mozliwo$ciami i typem odbiorcy, do ktérego chcemy dotrzeé. Wazne tez, aby opowie$¢ o
organizacji byta spojna i konsekwentna i wszystkie jej elementy uzupetialy sie i linkowaty do
siebie nawzajem.



Digital Storytelling nie jest reklamg organizacji. Naszym celem nie jest zbudowanie wizerunku,
jaki chcieliby$my mie¢, ale przedstawienie sie takimi, jakimi jeste$my. Nadrzedng wartos$cia jest
tu szczero$¢ i wiarygodno$¢ przekazu. Odwotujemy sie do emocji ludzi, opisujac nasza misje i
wszystko, co dla nas wazne - nie powinni$my jednak na tych emocjach graé. Historia naszej
organizacji to tez nasza historia. Osobiste opowiesci ludzi zaangazowanych w jej dzialania
zawsze beda bardziej warto$ciowe, niz abstrakcyjne hasta i odwotywanie sie do anonimowych,
czesto nawet nieistniejgcych, osob. Digital Storytelling nie jest tez kampanig spoteczng. Nasz
przekaz nie jest nastawiony tylko na zasygnalizowanie problemu spotecznego, lub naktonienia
do zmiany postaw, chociaz takie nawolywania mogg by¢ jego elementem.

Poszczegdlne opowiesci o zwigzanych z nami ludziach i prowadzonych dziataniach sg tym, czym
mozemy sie chwali¢. To najprostsze i najszczersze historie, ktére sg zrozumiate dla kazdego, kto
obejrzy video lub wejdzie na nasza strone internetowa. To niepowtarzalna historia naszej
organizacji, a wiec jej indywidualny charakter. Dzieki temu zostanie ona zauwazona przez
wiekszg liczbe os6b i pozostaje na dtugo w ich pamieci.

To za$ jest nieocenione, gdy szukamy darczyricow, wolontariuszy, chcemy zaangazowac¢ kogo$ w
nasza prace. Nienachlane, szczere, osobiste i sp6jne komunikaty moga sta¢ sie podstawg
kampanii zachecajgcej np. do przekazywania przez Polakéw 1% podatku dochodowego na rzecz
naszej organizacji, lub angazowania sie w roli wolontariuszy w planowane przez nas akcje.

Dlaczego to jest wazne?

Jedna z wazniejszych cech Digital Storytellingu jest to, ze w publikowanych materiatach (czy to
beda treSci na stronie internetowej, czy filmy czy zdjecia) méwimy sami o sobie. Sami
wybieramy temat filmu, sami go robimy i montujemy. Publikujemy na swojej stronie
internetowej i kontaktujemy sie za jej pomoca z publicznoscig. Nie musimy "sprzedawac"
tadnych obrazkdéw, nie musimy opowiada¢ wskaznikami - tylko mozemy powiedzie¢ co$ o sobie i
od siebie. Po to, Zeby nasza organizacja byla kojarzona z konkretng postawg, jasnymi
warto$ciami z ktérych wynikajg nasze dziatania. To bardzo wazna cecha.

Digital storytelling daje szanse na przekazanie wtasnie tego, co jest dla nas najwazniejsze. To, na
czym polega misja organizacji, dlaczego warto sie w nig angazowac, co napedza do dziatania juz
zwigzanych z nig ludzi. Mozemy przedstawi¢ osoby i wydarzenia, ktére z punktu widzenia
wnioskéw i présb o dofinansowanie nie s3 najwazniejsze, ale duzo méwia o charakterze Twojej
organizacji. Zarazi¢ innych zapatem i udowodni¢, dlaczego to, co robisz jest potrzebne i
warto$ciowe.

Snujac konsekwentng opowies$¢ o organizacji zachecamy osoby, ktore dotychczas nie wiedziaty o
jej istnieniu do zainteresowania sie nig. Ciekawie poprowadzona historia prowokuje do
zastanowienia, a jezeli do tego jest poruszajaca i dotyczy waznych kwestii moze sta¢ sie
impulsem, ktéry zmieni mys$lenie ludzi lub zaangazuje ich do dziatania na jej rzecz.
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